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价值聚焦 ：建设一流企业，锚定高质量发展首要任务
价值聚焦 ：参与“绿美广东”建设，投身乡村振兴和广东省“百千万工程”
价值聚焦 ：创和谐社会，回望越秀公益十年不凡路
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高管致辞

坚守企业责任与员工责任，锻造精益、奋进的发展新姿态。

肩负客户责任与伙伴责任，构筑美好、高效的新质生态圈。

践行社会责任与环境责任，共赴和谐、绿色的可持续未来。
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走进越秀
集团概况

战略规划
愿景  成为「人㼣侢的优秀企业

使命  回报客户  回报员工  回报股东  回报社会

做稳做强做大金融、做强做优做大地产、稳定发展交通、大力发展农业食品，战略定位

锚定一个战略目标锚定一个战略目标
做实三大主题做实三大主题
实现三个突破实现三个突破

巩固六大特色巩固六大特色

提升十大能力提升十大能力

“双15” 资产总额 12000 ➉、营收 1500 ➉、利润总额 150 ➉

股权架构

组织架构
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业务板块

地产板块 地产板块

地产板块

食品板块  X 板块

金融板块 交通板块
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2023十大事件
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可持续发展与 ESG 管理

可持续发展模型

管理体系
集团办公室

集团资本经营部

集团各部室、下属板块

�Ӫ �Ӫ �Ӫ

�Ӫ �Ӫ �Ӫ

�Ӫ

⚌⸉곭㚖⚌⸉곭㚖

ꅾ挿⚿䲃ꅾ挿⚿䲃

社会价值理念融入企业傈常管理与业务运营

回报客户 回报员工 回报股东 回报社会

“企业、国家、社区、产业、环境、民生”六大价值理念融入企业发展
社会价值活动开展

社会价值理念导入

ⵄ渤湱Ⱒ倰ⵄ渤湱Ⱒ倰
㹊騨垷㗌

騟䖈垷㗌

湡叻垷㗌

�Ӫ

ESG 管理绩效

集团层面

2023 中国企业 500 强榜单
第$&%位

上升 27 位

2023 年
中国 100 大跨国公司

第"$位

中国红十字
奉献奖章

2023 年度广东扶贫济困
红棉杯金杯、

广州市 “6 ·30” 助力
乡村振兴活动
金穗杯金杯

“年度爱心企业”
“广州市见义勇为

爱心企业”

“2023 年
责任犇牛奖——

责任品牌奖”

《粤港澳大湾区
国有企业社会

价值蓝皮书（2023）》
“服务湾区发展篇”

十佳案例

“2023 年度
广州慈善榜样
五星捐赠单位”

“2023 年度
广州慈善榜样
五星慈善单位”

“2023 南方致敬 · 年度
品牌企业” 奖

“南方公益
传播奖 · 创新奖”

“2023卓越影响力榜单—
中国产业创新奖—

年度最佳行业实践奖”

“2022-2023 年度
全国企业文化优秀成果

一等奖”

“2023 年度 ESG
标杆企业” 奖

“2023 城市发展
贡献奖”

“2023 乡村振兴
优秀案例”
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越秀地产

越秀资本

越秀服务

越秀房托

创兴银行

地产板块

金融板块

交通板块

越秀乳业

越秀农牧食品

食品板块

广纸集团

越秀发展
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可持续发展议题 利益相关方沟通

利益相关方 沟通渠道 期望与诉求 集团回应

政府及监管单位
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⟟⧩翸搋 建设一流企业，锚定高质量发展首要任务

交通板块

“高新技
术企业” “创新型企业” “专
精特新企业”

食品板块

$!!
行业第一

       数智转型，加快发展新质生产力

数字越秀 2025
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⟟⧩翸搋

$! 全省唯一
$!$# $

成为全省唯一列入全国
第二批国家级田园综合体试点的项目
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⟟⧩翸搋

%%*
'

%!!
1.1

雷州东里对虾养殖项目 越秀农牧食品封开生猪养猪项目

风行乳业石滩生产研发基地项目

*)'+' &)'$*
24.81

毕节百里杜鹃产教融合帮扶酒店项目

&

")!!!

参与“绿美广东”建设，投身乡村振兴和广东省“百千万工程”
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⟟⧩翸搋 创和谐社会，回望越秀公益十年不凡路

2016 年 2018 年

2019 年2017 年

$*" '&$

"!!

#! $)!!!
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⟟⧩翸搋 创和谐社会，回望越秀公益十年不凡路

2020 年 2022 年

2021 年

"!!



企业责任 以精益，强能力32 33

越秀集团坚持党建引领，加强党业融合，围絗“优化调侮提
质量，精益管理强能力”的工作主题，系统性、常态性推动
企业经营水平的持续提高，灶解制约集团高质量发展的重难
点꡼题。

01⟱⚌餓⟣
⟄礵渤䔂能力
⟱⚌餓⟣
⟄礵渤䔂能力





企业责任 以精益，强能力36 3736





企业责任 以精益，强能力40 41

国企改革

以薪酬市场化改革和长效激励机制为核心

以职业经理人制度为中心



企业责任 以精益，强能力42 43

完善安全体系

安全生产
安全生产绩效

2.1

零

零

零

零
先进工作单位

加强双重预防

弘扬安全文化

培育安全技能

'()*+* #)&&' "!!)"&$



客户责任 以ㅷ质，ぢ美44 45

越秀集团㨤絊坚守客户责任，以创新理念不倗优化产业布㽷、
加鸟数智转型，以工⻠精牟持续打造优质产品和⼾越服务，
以科技赋能全力保障客户数据安全和ꥧ猙保护，欽高品质建
设满足对美好生活的向䖃和追求，共同鵄向智能、⤑䰦、安全、
䎋福的未来。

㹐䨪餓⟣
⟄ㅷ餘ぢ繠㥩
㹐䨪餓⟣
⟄ㅷ餘ぢ繠㥩

02



客户责任 以ㅷ质，ぢ美46 47

产品质量

地产板块

金融板块

交通板块

X 板块

食品板块



客户责任 以ㅷ质，ぢ美48 49

优质服务

多元化服务

线上服务
顺心办理

专业介绍
贴心服务

信息透明
放心购房
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上

预
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机
器
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一

体
自
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收
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务
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务
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体
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载
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进
展

查
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揭
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进
度

查
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务

提
供
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合
理

建
议

提
供

贷
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合
理

建
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面
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情

教
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设
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不
确

定
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图
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内
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不
利
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素
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化
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材
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工
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现

场
展
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线上房宝
省心选房

线
上

楼
书

VR看
房

好
房

推
荐

官直
播

看
房

跑
腿

看
房

悦邻生活
满心美好

服务监督
诚心精进

日
常

家
政

不
动

产
租

售

新
房

装
修

服务体系

YES美好+

  YES悦心相遇

YES悦
享

美
好

    美
好置业   透明高效

美
好

相
伴

 共
同

成
长

精益建造
匠心美好

投诉问题处理
咨询建议解答

客户大使企业微信直联

规划变更公示

项目建设进度定期推送

会员活动邀约

国内国外优质供应商参与建造
建造过程风险断面三次会审

建造过程季度质量评估
现场用材不定期飞行检查交付前联合验收

精益建造标准化体系

YES悦
家

成
长

  美
好

期
待

  主
动

服
务

客户大使
细心服务

乔迁入住
倾心美好

高效便捷
暖心交付

过程开放
潜心共建

装
修

辅
助

监
督
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家

便
捷
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问
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事

信
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入
学
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学

指
引

交付前一个月户内开放

产品团队/物业团队见面会

家具订购指南

工艺样板阶段样板层开放

   YES悦居初鉴

     美
好

交
付  温馨牵手

归
家

仪
式

包
装

甄
选

陪
验

顾
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收
楼

成长相伴
恒心共进

数字引领
智芯社区

服务工单即时评价体系

年度满意度调查体系

神
秘

客
户

暗
访

400-830-0123

服务监督热线

悦秀会会员积分奖励计划

老客户推荐/再购奖励计划
老社区持续焕新改造计划

质
保

期
内

维
修

服
务

一
键

线
上

报
修

/查
询

维
修

进
展

维
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师
企
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微

信
直
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定
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房
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保

养
质

保
期
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期
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查
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房
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用
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测

（
北

方
部

分
）

ID
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程
质

量
险

（
广

州
部

分
）

增值服务
尽心到位

保障服务
安心居住

悦趣系—亲子萌动社群

悦游系—户外探索社群

悦活系—健身运动社群

悦知系—知识分享社群

车/人行智能管理社区设施设备智能管理

智能巡更监控

线上物业缴费远程抄表（部分）
访客邀请

悦秀会AI服务管家

悦颐系—长者康养社群

越秀地产

地产板块

越秀房托

越秀服务

越秀康养

Ⱞ罈
劼匬

㾀㹻
剪⸉

Ⱞ罈
劼匬

越秀乳业

越秀农牧食品

越秀资本

创兴银行

金融板块 食品板块

交通板块
越秀交通 越秀发展

X 板块



客户责任 以ㅷ质，ぢ美50 51

负责任营销

客户满意度

金融板块
广州期货 ：

"!!

6

XR



客户责任 以ㅷ质，ぢ美52 53

数智转型

地产板块

悦享会悦秀会越秀房宝

交通板块

X 板块

“两地三中心”数字化底座正式落成，赋能业务可持续增长



客户责任 以ㅷ质，ぢ美54 55

越秀集团㨤絊䪾保障员工权益佞在“十四五”战略发展规划
的核心位縨，持续优化员工管理体系，全面保障员工基本权
益，积匧落实员工关爱举措，护航员工成长与发展，⸖力打
造一⚡公平、安全、友爱的职场环境，为员工的全面发展提
供有力支持。

プ䊨餓⟣
⟄㤃修Ⱏ䧭Ɤ
プ䊨餓⟣
⟄㤃修Ⱏ䧭Ɤ

03



员工责任 以㤃修，Ⱏ䧭Ɤ56 57

员工权益

合规雇佣

人才引进

拓宽人才招聘渠道 解决重点群体就业

加大人才引进力度 本地化招聘



员工责任 以㤃修，Ⱏ䧭Ɤ58 59

职业健康与安全

员工培训

使命
愿景

核心理念
战略定位

战略目标

员工成长

战略规划

战略关键词
产品体系

❀个一䊨玐

越秀发展组织职工探访心理科技体验馆，解锁心理健康新篇章

为职工送上休疗养新福利



员工责任 以㤃修，Ⱏ䧭Ɤ60 61

员工关爱

平衡员工生活

员工晋升

遤佟盗椚鸑麤� ⚁⚌盗椚鸑麤
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女性员工

关爱特殊职工

困难员工
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社会责任 以䬐䔲，⸔和谐64 65

推动城市基础设施建设

支持湾区科创事业发展

服务湾区

金融服务实体经济



社会责任 以䬐䔲，⸔和谐66 67

助力湾区互联互通

做好食品稳价保供工作



社会责任 以䬐䔲，⸔和谐68 69

���� 䎃 ���� 䎃� 剢 � 剢

践行公益慈善

���� 䎃

���� 䎃

���� 䎃

� 剢

� 剢



伙伴责任 以⼸ず，宠高佪70 71

越秀集团猥持协同发展的理念，通鵂全面加强资源协同、深
入践行责任采购、强化供应商管理、䪈大合作范围和合作层
妃瘝方式，实梡更高效的资源利欽与优化ꂁ縨，携䩛各利益
相关方共同推动产业的创新与发展。

⠑⠶餓⟣
⟄⼸ず宠넞佪
⠑⠶餓⟣
⟄⼸ず宠넞佪
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伙伴责任 以⼸ず，宠高佪72 73

承办 2023 年穗港新春交流会



伙伴责任 以⼸ず，宠高佪74 75

政企合作

越秀集团与郑州市金水区政府达成战略合作

深入合肥实地调研，找准拓展合作切入点

企企合作

产业合作

打造高质量朋友圈

创新合作模式，建设“城市立体活力街坊”



伙伴责任 以⼸ず，宠高佪76 77

参与行业交流活动





环境责任 以绿蒀，䫡欰䙖80 81

越秀集团深濼发展绿色生产力的首要⵸提是夯实绿色基础，
大力推动绿色生产，创造环境友好型产品，在社会更大范围
ⰻ践行⡛焫发展理念，守护生态和谐，㾶行环保责任，为实
梡“双焫”目标餑柄越秀⛓力。

梠㞯餓⟣
⟄綁色䫡欰䙖
梠㞯餓⟣
⟄綁色䫡欰䙖
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环境责任 以绿蒀，䫡欰䙖82 83

节能减排

集团总部

地产板块

绿色生产

")(!$)(%*

2,028.74

*"+)($#)**(

726,398.66

$!)""')+#&

15,309.55

集团总部

地产板块

金融板块金融板块



环境责任 以绿蒀，䫡欰䙖84 85

生态修复

食品板块齐发力，土壤改良有良方

绿色产品



环境责任 以绿蒀，䫡欰䙖86 87

环保公益

绿色工程

绿色食品

绿色纸业
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未来展望 关键绩效表
指标 单位 2021 年 2022 年 2023 年

絑崸

爢⠔
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指标 单位 2021 年 2022 年 2023 年

爢⠔

梠㞯

指标 单位 2021 年 2022 年 2023 年

梠㞯
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指标索引
CASS-CSR4.0 指标 GRI Standards 指标
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读报告内容，增强了报告的沟通和Ր᫝价值，


